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e PREAMBULE

Les concepts marketing appliqués au secteur de la santé,

vont-ils bouleverser le paysage hospitalier national ?

*Sera —t-il politiquement correct de dire qu’un hopital local ne doit plus admettre tous les patients
qui se présentent a sa porte ?

*Sera —t-il politiquement correct de dire que le plateau technique d’une clinique doit étre ouvert a
des praticiens hospitaliers et a leurs patients ?

*Sera —t-il politiquement correct de dire que pour certaines pathologies les patients doivent se
rendre a 50 kms ou plus de chez eux ?
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e 60 ans de réformes pour entrevoir une approche

marketing dans la planification sanitaire
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‘ e Le marketing dans le secteur de la santé

Terminologie Marketing Terminologie Santé

i eZone de chalandise i eTerritoire de santé / de proximité

- i eProduction i eActivité de soins

4 i eConsommation i *Besoins en santé de la population
i *Distribution i *Offre de soins, établissements de santé

L i eProduit / Service i eActe médical ou chirurgical
‘ i «Clients i ePatients
Création des ARS
De I’ ANAP i *Productivité i eEfficience et Performance
i eEtude de marché i eAnalyse de I'environnement
i eParts de marché
i ePositionnement
AN




e Quelle stratégie adopter pour les établissements ? }

Continuer a
défendre
I’existant.

« je veux faire cc
que je fais et que
]’a1 toujours fait »




e Quelle stratégie adopter pour les établissements ?

FLUX DE PATIENTS DU TERRITOIRE (OU DU CODE GEOGRAPHIQUE) VERS LES ETABUSSEMENTS
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Quelle stratégie adopter pour les établissements ?

Peut-on concevoir

» Un projet d’établissement,
» un projet médical,
» un renouvellement d’autorisation

Réfléchir en
terme de marché sans une connaissance de I’environnement?

Etre acteur o
sans s’€étre interroger sur :

pour ne pas subir

*Qui sont mes clients / patients ?
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e Utilisation des données démographiques

# vscare

CARTOGRAPHIE HOSPITALIERE INTERACTIVE

1- CONTEXTE DEMOGRAPHIGUE
France par Tarritoire do santa

Salectionnez une carte

2- PYRAMIDE DES AGES par Territaire de santé
(elic sur la carte)

Creuse |Limousin)
Populsdion | 123088 nanstants
=
HOMMES : 48 79 M e [T ] Illidjnﬁ'];ﬁ:d:ﬁ%
U e ity
m e Emmey o - S
= [ e =) | 1
[ | em | I
| | ez [
|3 B o P ] B S
[P o = 11
[l o e 1|
1 o 1
& i 1
| O - = i
= saolds L o - 2 I o e
. I o o ] =
naturel  migratoire B ] z0-m 1
[ i EFR i
+ + [ | -1s |
1 L i ]
+ e I & o .
= + £ 3 F =
Varatos e b popuiEen Dur S CEge anee TR w2000
Tt
+ =
E : * O-Mums B-Fea W-Mena |H-Saes| S-Tea |Reaw
e X

© Canograpie et Daclsion - ALTENSE Conculing - YW Nescars iy

FRANCE

ETABLISSEMENTS PAR TERRITOIRE

Altense Consulting

Données 2008
(hors séances)

MEDECINE
CHIRURGIE

MATERMNITES




Quelle stratégie adopter pour les établissements ?

Peut-on concevoir

» Un projet d’établissement,
» un projet médical,
» un renouvellement d’autorisation

Réfléchir en
terme de marché sans une connaissance de 1’environnement?

Etre acteur o
sans s’€étre interroger sur :

pour ne pas subir

*Qui sont mes clients / patients ?

*Quels sont leurs besoins?
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e Prise en compte des besoins en santé

htalmologie // Chirurgie
Population TS 2006 : 358921 habitants
Conso / 1000hab : 16.1 (F}ance £ 119}
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e Se positionner dans un environnement concurrentiel

Quelques unes des questions que se pose aujourd’hui un responsable
d’établissement de santé :

*Qui sont les acteurs du marché ?

*Qui fait quoi ?

*Y a-t-il des leaders sur le territoire ?

*Y a-t-il des opportunités ?

*Suis-je en forte concurrence avec mes voisins ?

*Quelles sont mes atouts / mes faiblesses ?

*Comment se repartissent les parts de marché sur le territoire de santé ?
*Quelle est la tendance du marché ?

*Qui sont les patients qui s’adressent a I’établissement ? (zone de recrutement)
*A qui s’adressent les autres patients du territoire et pourquoi ?

*Eftc.
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e Des réponses cartographiques:

qui fait quoi ?
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e Des réponses

cartographiques: zone de chalandise
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e Des réponses cartographiques:
patients d’'une commune

A qui s'adressent les
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e Des réponses cartographiques:

le positionnement

ux de césariennes

Altense Consulting
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e Des réponses cartographiques:

les réseaux de soins

blissements MCO et SSR
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e Conclusion

Il est aujourd’hui...

... nécessaire pour un €établissement d’entrer dans cette nouvelle approche marketing

... possible pour un ¢établissement de réaliser sa propre stratégie grace a des outils
innovants comme la cartographie Hoscare

... Indispensable pour le secteur d’intégrer une démarche stratégique
(optimisation des plateaux techniques, gestion des risques
liés a la sous exploitation de services, etc.)
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