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La santé sur internet :
un secteur fortement concurrentiel

 Importance croissante d’internet en sante :
60 % des Francais ont recours a internet pour
rechercher des informations sur la sante

« Un marché dominé par des sites commerciaux

« Des classements des établissements de sante de
plus en plus hombreux, y compris sur le web
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Le contexte de lancement
d’hopital.fr en 2008

« Un deficit de communication de [’hopital
vis-a-vis de ses usagers

« Des communications hospitalieres
dispersees et d’inegale qualite

* Des messages complexes, peu accessibles
au grand public
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Hopital.fr :
une triple ambition

« Transparence : repondre a un besoin croissant
et legitime d’information de la population

« Pédagogie : expliquer [’organisation, le
fonctionnement, et les contraintes qui pesent
sur [’hopital

* Valorisation : mettre en avant les performances
de I’hopital
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Le positionnement d’hopital.fr

Un site porté par ’ensemble des fedérations des
établissements de santé publics et non lucratifs

Une politique de partenariats forts avec des institutions
de réference garantes d’une information juste

Des contenus sur la totalité du parcours du patient a
l’hopital

Un annuaire des etablissements qui s’appuie sur des
indicateurs de qualité reconnus
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De la V1 a la V2 d’hopital.fr

« Plus de 5 millions de visiteurs uniques depuis le
lancement début 2008, et 350 000 visiteurs par mois

 De nouvelles fonctionnalités : nouveaux criteres de
qualité et de choix sur l’annuaire, introduction des
vidéos...

« La poursuite de la politique de partenariats avec des
acteurs de reference
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Personnes handicapées
Plan handicap 2008-2012 ; déja
19.000 places créées
25.10.2010

[hopital fi] Un bilan, effectué a mi-parcours, met en évidence
I'svancée du programme pluriannuel 2008-2012 de création
de places dans les établissements et services pour [es
personnes handicapées.

Plan handicap 2008-2012 : deja 19.000 places créges

Personnes dgées

30.000 mallettes pour former a la bientraitance

22102010

[maisons-de-retraite ft] Le programme Mobigual, finance par
la Caisse nationale de solidarité pour 'autonomie, propose
des kits de formation pour les professionnels intervenant
auprés des personnes aoees et handicapées. L'enjeu ?
Améliorer les pratiqgues professionnelles et prévenir la
maltraitance.

30.000 mallettes pour forrmer & la bientraitance

Tabac

L'interdiction de fumer dans les lieux publics sans effet
sur le tabagisme en France

21102010

[AFh] Les mesures dinterdiction de fumer dans les lieux
publics entrées en vigueur en France en février 2007 et
janvier 2008 n'ont pas eu de réels effets sur le tabagisme,
manitre le barormétre santé 2010 de Mnstitut national de
prévention et d'éducation pour 12 santé (npes) rendu public
lundi.

Linterdiction de furmer dans les liewx publics sans effet sur
le tabanisime en France

4= Zoom sur ...

Aide-soignant
L'aide-soignant exerce son activité sous la responsahilite
de l'infirmier. |l réalise des soing liés aux fonctions
d'entretien et de continuité de la vie visant 8 compenser un
mangue ol une diminution d'autonomie de la personne,
Son rile sinscrit dans une approche globale de la
personne soignée et prend en compte la dimension
relationnelle des soins. L'aide soighant accompagne cette
personne dans les activités de sa vie guotidienne, il
contribue & son bien-&tre et 4 (Ui faire recouyrer, dans la
mesure du possihle, son autonomie,

Lira la suite

Q Trouver un établissement

Votre recherche :

Ertrez une Pathologie, un Examen, une Spécislité médicale, un nom
d'établizzement ou de médecin, etc...

Précisez votre
Localisation :

Rechercher
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Comment cheisir un hopital ? S,
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Gue recherchez-vous ? 4
» une maternité - Aidez-vous
» un senvice d'urgences s @ e
. 20 . » carte de
» N service de readucation ‘ France

» un centre de psychiatrie

Indice de masse corporelle

Mornbre gqui représente un rapport entre le poids et la taille. |
permet d'évaluer la grossedr ou la maigreur d'une personne,
Sile nombre obtenu estinférieur 4 18, on patle de maigreur ;
entre 25 et 30, surpoids ;...

suite

E » Rechercher dans le Dico médical OK

# Rechercher dans le Dico médical i

Qa vous concerne

Votre enfant va étre hospitalisé

Je vais a
I’hépital

Que ce soit parce gu'il est
nécessaire de faire un soin, un
exarmen, un traitement, pour
surveiller son état de santé ou pour
I'opérer, une hospitalisation est
souvent un moment important dans
lawie d'un enfant et de ses parents.
En effet, il doit guitter le cadre
sécutisant de la maison et des
habitudes, pénétrer dans des ligux
étranges et cotoyer des gens. .

Lire |a suite

La personne de confiance

Lire la suite

SANTE INFO DROITS
0 810 004 333
. CISS

[T Vous venez pour

15

une Urgence
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Knsuﬁation

En savoir plus

Maladies cardiovasculaires
Les maladies
cardiovasculaires sontles
maladies gui concernent le
coeur et la circulation
sanguine. L'hypertension
artérielle, l'infarctus du
myocarde,...

Lire la suite

Vaccination
Gu'estce gu'unvaccin ? Un
vaccin est desting & protéoer
les individus d'une maladie
causee par unvirus ou
Ure...

Lire la suite

Newsletter

S'inscrire i la Newsletter
('hopital.fr

profitez de hos dermiéres
infos envous inscrivant dés
maintenant...

Saisissez votre email... |ok

Nos partenaires

.



L’usager acteur de sa santée
sur hopital.fr

« Contexte : forte montée du participatif sur internet ces
dernieres années, y compris pour les themes de sante

« Hopital.fr : introduction de la possibilité pour les
patients de donner leur avis sur les établissements

« Un systeme en deux temps : notation sur 5 items a
partir de questions fermées, et possibilite de laisser un
commentaire libre sur la fiche annuaire
d’établissements volontaires
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Ertrez une Pathologie, un Examen, une
Spécialté médicale, un nom
d'établizzement ou de médecin, eto. .

Précisez votre Localisation :

Entrer un département, une région, une
wille...

Rechercher

Comment choisir un hépital ?

.
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Direction de I'hopital

Président du conseil de surveillance : M. Daniel DELAVEAL
Directeur : M. André FRITZ
Président de la CME : Prannick MALLEDANMT

Les Services médicaux

Bl Serice des urgences médico-chirurgicales adultes

B Centre anti-poisan

El Laboratoire d'urgence et réanimation

El Laboratoire de parasitologie-rmycologie

B Pharrnacie "achat-approvisionnement'

El Pharmacie "production”

B Serice d'anatomie et cytalogie pathologigues

B Service d'anesthésie-réanimation chirurgicale |- SAMU SMUR
B Serice d'anesthésie-réanimation chirurgicale 1l

B Service d'épidémiologie et de santé publigue

B Serice dhématologie cellulaire

Bl Serice dhématologie clinique

Bl Serice dimmunologie thérapie cellulaire et hématopoigse
B Serice dinvestigation clinigue

B Service dophtalmologie

B Serice d'oto-rhino-laryngologie et de chirargie maxillo-faciale
B Serice d'urologie

Bl Service de bactériologie-virologie et d'hyvgigne hospitaliére
B Service de biochimie

Bl Service de cardiologie et maladies vasculaires

Bl Service de chirurgie hépatobiliaire et digestive

El Senice de chirurgie pédiatrigue

El Senice de chirurgie thoracigue, cardiague et vasculaire
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Information du patient: O QO O O O
Hyaiene: O QOO O
Prise encharge de h Q QO QO O

douleur :
Donnez votre

avis
Urgences

»Urgences générales
» SMUR

» SAMU

»Urgences

Maternité

Hiveau : M3 [i]
Accouchements par an: 1704
Hombres de lits : 53

Hombre de salles de travail : 5
Taux de césarienne : 19.31% [i]
Taux de peridurale : 52 39% [i]

Plus d'informations

» Capacité (places)

» Médecine : 344

« Chirurgie : 505

« Gynéco-chatétrigque : 139
« Paychiatrie : 0

« SER 13

+ EHPAD [ Hébergement : 187
- HAD S SSIAD : 0




Maisons-de-retraite.fr :
dans la lignée d’hopital.fr

Un secteur médico-social fragmentée, avec une
multiplicite d’acteurs

Des usagers deroutes par un sujet complexe, et en
manque d’informations de qualité

Maisons-de-retraite.fr : informations pratiques et
conseils sur la prise en charge des personnes agées, a
domicile comme en éetablissement

Un annuaire des maisons de retraite publiques avec des
reperes qualitatifs ?
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Evaluer la perte  Restera  Bien choisir sa Démarches et La vie en La sante Les métiers
Les EHPAD pubiics et associatifs d'autenomie domicile  maison de retraite  aides financiéres  établissement des seniors du grand
) age

Ei A la une

Fersonnes agees

30.000 mallettes pour former
a la bientraitance

22102010

[maisons-de-retraite.fr] Le programme Mobigual, finance par la
Caisse nationale de solidarité pour 'autonomie, propose des kits
de formation pour les professionnels intervenant auprés des
personnes dgées et handicapees. L'enjeu ¥ Améliorer les
pratigues professionnelles et prévenir la maltraitance.

Lire |2 suite
YWoir toutes les actualités

« oir l'actu précédents oir 'actu suivante »

4 Le dossier du mois

Le cout d’'une maison de retraite

Evaluer le coit d'une maison de retraite est complexe, car
les tarifs d'un établissement se composent de trois
éléments distincts, qui sont fixés par des institutions
différentes et n'obéissent pas aux mémes régles de
financement. Mous nous concentrerans ici sur les maisans
de retraite ayant signé une corvention tripartite, dont les
tarifs sont encadrés par les départements.

Lire 13 suite

¥ Le métier du mois

Ergothérapeute
L'ergothérapeute s'adresse 4 des personnes présentant, de
fagon déclarée ou potentielle, une déficience, un
dysfonctionnement, une incapacité oo un handicap de nature
somatigue, psychigue, intellectuelle, ou sensarielle, et créant
une désadaptation ou une altération des fonctions.

s lire la suite

Q, Trouver un établissement

Precisez votre localisation :

Entrer un départernent, une région, une ville...
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Wgomy P SN
. 2 . Aidezvous T
Prise en charge spécifique : dela = @
f carte de ¥
[0 Alzheimer . Fiance &
[1 Personne handicapée
[ Personne en grande perte d’autonomie
[0 Inclure les USLD Rechercher
& La santé des seniors
Arthrose
L'arthrose est due 4 une dégénérescence du cartilage des
atticulations. Elle interdent lorsgue 'articulation est réguligrerment
soumise & une pression trop importante. Bien que la fréquence de
I'arthrose augmente avec l'avancée en dge, ce n'est pas une
conséguence normale du vieillissement.
Lire |a suite

Maladie d’Alzheimer
Prés d'un million de personnes en France souffrent aujourd’hui de la
maladie d'Alzheimer ou d'une maladie apparentée. Une pathologie
devenue au fil des ans un véritable enjeu de société, pour laguelle se
maobilisent les pouvoirs publics, comme en témoigne 'ambitieux plan
Alzheimer 20053-2012, troisiéme du genre. Passage en revue des
principaux aspects d'une maladie complexe, tant du point de vue
scientifique et médical que dans ses implications humaines, juridiques
et éthigues.

Lire la suite

F Le dico médical

» Dégénérescence maculaire liée a l'age ?
Detérioration progressive de la partie de I'eeil ol se forment les images
{la rétine). Les personnes gui en sont atteintes, & partir de 50 ans,
deviennent petit 4 petit aveugles.

» Rechercher dans le Dica médical

4 Les bons réflexes
pour :

» Evaluer la perte
d'autonomie

* Bien choisir sa maison de
retraite

# Rester 4 domicile

Newsletter

S’incrire a la Newsletter de
maisons-de-retraite.fr
profitez de nos derniéres infos
en vaus inscrivant dés
maintenant...

| Saisissez votre email.. |ok

€A Les réponses a
vOS questions

infirmiers a domicile

APA foyerlogement
soins EHPAD avC
Ergotherapeute repit
CLIC ccas services a
domicile accueil de jour

auxiliaire de vie



